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GERENCIA DE PROTEGAO DE DADOS E PROCESSOS
REGULAMENTO DO JOGO “PLAY NOS PROCESSOS” — EDIGAO 2025

1. INTRODUGAO

O presente regulamento estabelece as regras para o jogo corporativo “Play nos
Processos”, com o objetivo de aumentar o indice de padronizagdo dos processos
do Grupo Tiradentes, por meio de uma abordagem inovadora, colaborativa e ludica
na resolucao de problemas organizacionais.

2. AREA RESPONSAVEL PELO JOGO

A area responsavel pela concepgéo, coordenagao e acompanhamento do jogo é a
Geréncia de Protecao de Dados e Processos, que atuara como facilitadora das
acdes, fiscalizadora do cumprimento das etapas e responsavel pelo calculo das
pontuacoes.

3. OBJETIVO

Garantir um alto indice de padronizacdo dos processos internos, promovendo a
atualizacdo de politicas e normativos que se encontram desatualizados,
especialmente aqueles impactados pelas mudangas e melhorias do sistema
Administrativo, que resultaram em alteracées nos fluxos operacionais.

4. ABRANGENCIA

Nesta edicdo, participardo as areas/unidades que atuam com processos de
backoffice, incluindo:

e Processos Direcionadores
e Processos de Suporte

Obs.: Os Processos académicos participardo na proxima edicéo, prevista para 2026.
5. UNIDADES E DEPARTAMENTOS ENVOLVIDOS

As unidades participantes desta edicdo sio:

e Ficou Facil e Faculdade Tiradentes

e |TP — Instituto de Tecnologia e e Centro Universitario Tiradentes
Pesquisa de Pernambuco

e TIC — Tiradentes Innovation e Universidade Tiradentes

Center
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Os departamentos participantes incluem: DRH — Departamento de Recursos
Humanos; DFI — Departamento Financeiro; DIM — Departamento Infraestrutura e
Manutencgéo; DTl — Departamento de Tecnologia da Informacéo; Juridico; Ouvidoria;
Marketing, Comercial e Relacionamento; Fidelizagcao; Relagdes Institucionais, além
do Complexo de Especialidades em Saude Professora Amélia Uchoéa.

Importante: Os departamentos serdo divididos conforme processos sob sua
responsabilidade, com base no Mapa de Processos do Grupo Tiradentes. Assim,
nao sera considerado o departamento como um todo, mas sim as subareas
especificas responsaveis por cada processo.

Exemplo: o macroprocesso Gestao de Pessoas sera desdobrado nos processos de
Administragdo de Pessoas, Remuneragdo e SESMT, sendo cada um deles de
responsabilidade de uma subarea distinta dentro do DRH (Departamento de
Recursos Humanos).

A relacao completa dos processos encontra-se no Mapa de Processos em anexo.
6. ETAPAS DO JOGO
O jogo corporativo sera desenvolvido em seis etapas principais:

Engajamento,
Comprometimento,
Construcéo Colaborativa,
Integracéo,

Pontuacéao e
Reconhecimento.

S e

7. DETALHAMENTO DAS ETAPAS DO PLAY NOS PROCESSOS

a. Engajamento - A pontuacdo desta etapa sera composta pela Atividade de
atualizacdo do Mapa de Processos e pela criagdo da Agenda de Padronizagao,
ambas realizadas durante as atividades do Workshop de Engajamento. O
indice de Padronizagdo atual dos processos sera considerado como requisito.
Pontuagdo maxima: 25 pontos.

a. Comprometimento — Esta etapa vale 25 pontos. Apés o mapeamento dos
processos, cada area devera definir os prazos para disponibilizar o(s)
normativo(s) detalhado(s) e compartilhar a Agenda de Padronizagdao com a area
de processos para acompanhamento. Caso haja cancelamentos ou
reagendamentos serdao descontados 5 pontos.

Obs.: A Geréncia de Protecdo de Dados Processos se reserva ao direito de
remarcar, quando necessario.


https://drive.google.com/file/d/1DWQor6rxkCkrYJJxFxOMXRF2YXZyGA56/view?usp=sharing
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c. Construgao Colaborativa - A area ou subarea participante deve cumprir
0os prazos estabelecidos no Sistema da Qualidade, conforme tabela logo a
seguir. Pontuagdo maxima: 25 pontos. Atrasos acarretam a perda de 3 pontos
por etapa ndo cumprida dentro do prazo.

______ Ftapa_______| Prazo | Responsavel
1

Elaborar o documento 8 dias Dono do Processo
2 Validar documento . Geréncia de Protecido de Dados e
3 dias
elaborado Processos
3 Areas envolvidas apontadas pelo

Comentar o documento 8 dias
Dono do Processo

4 , L. . Geréncia de Protecao de Dados e
Revisar comentarios 3 dias
Processos
5 Validar documento , Geréncia de Protecao de Dados e
3 dias
comentado Processos
6 Aprovar documento 5 dias Gestor da Area

Obs.: A pontuagédo da area participante ndo sera comprometida caso a Geréncia de
Protecao de Dados e Processos ndo cumpra o prazo de 3 dias estabelecidos.

E exclusivamente de responsabilidade do dono do processo acompanhar e
monitorar os prazos junto a outras areas validadoras.

d. Integragao - A area devera realizar treinamentos e comunicagées com
registro de evidéncias — exemplos: fotos, lista de presencga, atas de reuniéo,
print de informativos, etc — e enviar a Geréncia de Protegdo de Dados e
Processos em até 30 dias apds a publicagao do documento.

o Integragdo realizada: 25 pontos.

o Auséncia de integracao/evidéncia: -5 pontos por documento.

Importante: Todas as areas envolvidas na elaboragao/revisdo do documento devem
ser incluidas no treinamento.

e.  Pontuacéo - A Geréncia de Protegcéo de Dados e Processos ira atualizar
o Indice de Padronizagdo mensalmente com a divulgacado do ranking por
Unidade/Area.

f. Reconhecimento - Ao final do jogo, o esforco do trabalho das
unidades/areas sera reconhecido e aquelas que atingirem o “Top 3” do ranking
serdo premiadas pelo Grupo Tiradentes.
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8. RESUMO DA TABELA DE PONTUAGAO

" oawe  lponos|  Rem

Engajamento 25 Atualizagdo do Mapa de Processos

Cumprimento da Agenda de Padronizacgao.

Comprometimento 25 Cada cancelamento/reagendamento = -5 pontos

Construcao Documento publicado no prazo;

Colaborativa e Atrasos = -3 pontos/etapa de elaboragao
Realizagdo com evidéncias;
Integracgao 25 N&o realizagédo ou auséncia de evidéncias = -5
pontos/documento
Total 100

9. CRITERIOS DE HONRA AO MERITO

Caso, ao iniciarmos o jogo, for identificado que alguma area ja tenha todos os
documentos mapeados publicados, revisados e dentro do prazo de validade, esta
devera enviar as evidéncias de treinamentos e comunicagdes. A area que cumprir
estas condigbes sera reconhecida e premiada com honra ao mérito por estar 100%
padronizada.

10. COMUNICAGAO OFICIAL

Toda comunicagdo do jogo sera realizada por meio de e-mails da Geréncia de
Protecao de Dados e Processos, da Plataforma do Google Classroom (sala “Play
nos Processos”) e Informativo Tiradentes.

E obrigatério que os participantes aceitem o convite da sala de aula que sera
enviado pela Geréncia de Protecdo de Dados e Processos.

11.  DISPOSIGOES FINAIS

O jogo tera inicio a partir da data de publicacdo deste regulamento e se encerrara
no dia 30 de novembro de 2025.

Situagdes nao previstas neste regulamento serdo submetidas a analise e validacao
da Diretoria Executiva.
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ANEXO

MAPA DE PROCESSOS DO GRUPO TIRADENTES

MACROPROCESSOS

/ GESTAO ESTRATEGICA Estratégia | Resultados Estratégicos | Projetos | Inteligéncia de Mercado
GESTAO JURIDICA Contratos | Regulagao | Controladoria Juridica | Trabalhista e Tributaria
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g PROCESSOS GOVERNANCA CORPORATIVA Compliance | Gestao de Auditoria Interna | Secretaria e Comités
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g / GESTAO DE PROTEGAO DE DADOS Ciclo de Vida dos Dados | Conscientizagéo | Controle e Seguranga dos Dados | Gestao
E das Bases Legais | Gestdo de Incidentes | Governanga
o
- Carreiras | Concursos | Educagéo a Distancia | Extenséo | Formagao Docente | Gestao da Aprendizagem | Gestao
de Processos Avaliativos | Gestao Enade | Gestdo Regulatéria | Graduagao Presencial | Lato Sensu | Operagoes

o SENEcao GESTAC ACADEMICA (VW Académicas | Operagées EAD | Pesquisa | Planejamento e Qualidade Académica | Relagbes Internacionais | Saide
Xa i o | Sistema Integrado da Biblioteca | Stricto Sensu

| esiutura|OpemgoesiSisemas
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~ Amoxaifado| Compras | Dados Mesire | Patriménio | Segurans | Servicos Gerais Tansporte
L [+ 4
E . Adminstagdo do Pessoas | Remuneragdoe Desenvoimento | SESMT

& Pagar | Orcamento | Con | Co Créditos. i )
& =
= GESTAO COMERCIAL Captagéo | Vendas e Negécios
o
o
2 GESTAO DE MARKETING Campanhas | Comunicagéo e Redes Sociais | Eventos | Web | Aplicagéo de Marca
GESTAO DE ATENDIMENTO Call Center | Processos Académicos | Ouvidoria | Relacionamento
GESTAO POR PROCESSOS Mapeamento de Processos | Padronizagédo de Processos | Melhoria de Processos | Resultados de Processos
REPRESENTAGAO INSTITUCIONAL Representagao Institucional
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