UNIVERSIDADE
TIRADENTES

Gestao de Sistemas de Saude e Acreditagcao

Modalidade Presencial
Carga Horaria: | 360h
Periodicidade: | Mensal

Quintas-feiras e Sextas-feiras: 18h00 as 22h.

Horario: Sabados: 8h as 12h e 13h as 17h.
Local: Universidade Tiradentes — Campus Aracaju Farolandia
CARGA
DISCIPLINA HORARIA EMENTA

Gestdo da Qualidade e 40

Seguranca

Principios e praticas fundamentais da
gestdo da qualidade em saude. Conceitos
chave da gestdo da qualidade em saude.
Estruturas, sistemas e processos de gestao
da qualidade na area da saude. Estratégias
para a qualidade no segmento hospitalar e
de saude. Ferramentas da Qualidade.
Certificacbes da qualidade em salde.
Gestdo da Seguranca do Paciente.
Sistemética de identificacdo, andlise e
controle dos riscos organizacionais.
Sistema de notificacdo de incidentes e
eventos diversos. Protocolos e sistematicas
institucionais de seguranca do paciente.
Plano de contingéncia. Gestao do acesso e
cuidado do paciente. Atendimento de
gualidade ao paciente/cliente. Gestao de
relacionamento com o paciente/cliente.

Gestao de Custos:
Contabilidade para
Executivos em Saude

20

Fluxos com Amortizagcbes. Taxa de
Atratividade de Projetos em Saude. Noc¢des
de Avaliagdo de Projetos de Investimento
em Saude. Payback. O Papel e as Funcdes|
do Administrador Financeiro em Saude.
Estrutura de Capital. Custos do Capital
Préprio e do Capital de Terceiros. Aspectos

relacionados a gestao financeira em saude;




analise e demonstracdes financeiras;
Indicadores de liquidez; Indicadores de
endividamento; Indicadores de
rentabilidade; Gestdo de Caixa; Capital de
giro; Contrato Hospitalar; Sistema de
Informacdes em Gestdo de Custos; Cadeia|
de Suprimentos; Desperdicio nas
instituicbes hospitalares.

Gestdo de Orcamento,
Custos e Precificacéo

20

Conceito de orcamento. Finalidade do
orcamento. Mecanismos orcamentarios.
Implantacdo do sistema orgcamentario.
Elaboragcdo do orcamento operacional:
balanco projetado, resultado projetado,
fluxo de caixa. Centro de receita e centro de
custo padréo e as variagOes de eficiéncia e
preco em custos variaveis e de capacidade
orcamentaria em custos fixos. Métodos de
precificagdo. Controle orcamentario.

Métodos Ageis

20

Introducao aos métodos ageis. Software agil
- valores e principios fundamentais.
Principais praticas dos métodos ageis -
Desenvolvimento Dirigido por Testes,
Programacdo Pareada, Refatoracdo e
Integracdo continua. Exemplos de métodos
ageis - Programacdo Extrema, Scrum e
Kanban. Praticas em desenvolvimento de
um sistema utilizando métodos e praticas
ageis. Pesquisa em métodos ageis.

Lideranca e Gestdo de
Equipes

20

Competéncias fundamentais para o0
exercicio da lideranca. Aspectos
comportamentais da gestédo de pessoas. As
guestbes relativas ao engajamento e
motivagao dos talentos. Fatores
responsaveis pela formacao, manutencao e
desenvolvimento de equipes de alto
desempenho. Avaliagdo de pessoas.
Funcdes. Liderangca. Fendbmenos de grupo.
Barreiras ao desenvolvimento de equipes.
Avaliacéo de resultados em
desenvolvimento de equipe.
Endomarketing. Employee Experience.
Employer Branding.




Gestdo da Logistica e
Suprimentos

20

Abordagem Sistémica da Logistica em
Saude. Planejamento, aquisicao,
armazenamento, rastreabilidade e
disponibilizagdo de materiais, insumos e
servicos. Qualificacdo de Fornecedores
(servicos e produtos) e aquisicdo de
Materiais e medicamentos. Geréncia de
Estoques. Movimentacéo e Dispensacéao de
Estoques. Acdes de melhoria da eficiéncia
logistica em Saude. Avaliacdo de
terceirizados. Diretrizes de
farmacovigilancia e Tecnovigilancia.

Gestdo da Tecnologia,
Informacéao e
Comunicacéao

20

Sistemas de informacdo em saude.
Estruturagdo, processo, resultado e
indicadores do ambiente informacional para|
apoio a decisdo em saude. Prontuario
eletrbnico: respaldo juridico, certificacao
digital. Seguranca de dados,
armazenamento de dados e regras de
seguranca da informacé&o. Utilizacdo de
padrées na integracdo de Sistemas de
Informagbes em  salde.  Avaliagdo
sistematica dos registros e informacdes
relativas a assisténcia prestada ao
paciente/cliente. Programa de capacitacao
de usuéarios para utlizacdo correta dos
sistemas de informatica e software.
Sistemética de qualificacdo e testes dos
sistemas de informética e software. Plano
de contingéncia para recuperacgao de dados.
Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
13709/2018). Contribuicdo da Gestdo do
Conhecimento e Inteligéncia Competitival
para Sistemas de Saude e Acreditacéo.

Gestao da Infraestrutura]
e Seguranca Patrimonial

20

Planejamento e gerenciamento da estrutura
fisico-funcional, das instala¢cdes, mobiliario
e equipamentos. Plano de manutencao
preventiva e corretiva de instalacdes e
equipamentos. Monitoracéo de
fornecedores criticos. Politica de gestédo dos
fornecedores de servicos e produtos.
Gestéo de Terceirizados. Dimensionamento




de profissionais de segurangca. Mecanismos|
de identificacdo e controle de entrada e
saida de pessoas, materiais e
equipamentos. Acesso e circulagcdo nos
ambientes da organizacdo. Treinamento e
educacdo para situacdes de emergéncia e
plano de evacuacdo. Planos de
contingéncia para situacdes de incéndio,
acidente, explosdo e desastres naturais.
Controle dos bens mobiliarios.
Procedimentos para evasao, invaséo, porte
de armas, agressao e tentativa de suicidio.

Aspectos Legais e
Contratuais nos
Sistemas de Saude

20

A Saude na Constituicdo. Responsabilidade
Civil em Saude. Reflexos juridicos dal
evolugao tecnologica do setor.
Flexibilizagdo dos Contratos de Trabalho.
Judicializacdo no Setor Saude. Direitos
Béasicos do Consumidor. A Lei dos Planos
de Saude 9656/98. Contratos entre
hospitais/clinicas e planos de saude. Gestao
de Contratos com foco em acreditagéo.
Responsabilidade Legal da Gestao.
Modelos Remuneratorios.

Gestao de Marketing

20

Conceitos e aspectos gerais de marketing.
Conceito e escopo de marketing estratégico.
Marketing tatico: concepcao, implementacao €
gestdo do composto de marketing; entrega de
valor e fidelizacdo de clientes. Marketing
administrativo Marketing Estratégico Digital;
visdo sistémica da administracdo da hotelarial
hospitalar, ao contrario da visdo tradicional;
Enfoque — Lavanderia; Recepcéo e atendimento
aos clientes; Unidade de alimentag&o e nutricdo
(UAN); Servicos de Higiene; Patrimbénio e
Transporte.

Gestdo Estratégica na
Saude Suplementar

20

Principais correntes estratégicas. O sistemal
de saude. A saude suplementar brasileira.
Competicdo versus cooperacdo entre 0S
atores da saude suplementar brasileira.
Relacionamento com  operadoras e
processos comerciais. Mensurando e
avaliando a atuacdo na saude suplementar.
Limites Regulatorios. Agentes do Mercado e




suas especificidades. Forgcas Competitivas.
Programa de Qualificacdo de Operadoras.

Acreditacao em
Sistemas de Saude

40

Fundamentos da Acreditacdo. Metodologias
de Acreditacdo. Estrutura e logica do
modelo brasileiro de Acreditagdo. Itens
auditadveis nos modelos de Acreditacao.
Avaliacdo no modelo brasileiro de
Acreditacdo: auditorias externas, auditorias
internas de processo e auditorias clinicas.
Diagndstico.

Environmental, Social

and Governance

20

Introducdo, conceito e caracteristicas do
ESG - Environmental, Social and
Governance. Fatores/Pilares ESG:
Ambiente (Enviromental); Social (Social);
Governanca corporativa (Governance).
indice de Sustentabilidade Empresarial.
Vantagens competitivas para as empresas.
Investimentos ESG. Instrumentos
Financeiros.

Planejamento
estratégico em sistemas
de saude

20

Analise do ambiente competitivo. Avaliacao
das forgas e fraquezas de uma organizagéo.
Cadeia de valor. Visdo, missdo e objetivos
empresariais. Tipologias de estratégias
genéricas e decisdes de posicionamento
competitivo. Processo de elaboracdo e
implementacéo do planejamento
estratégico. Modelos/portifélios para
formulacdo de estratégias. Mensuracao do
desempenho empresarial. O planejamento
estratégico de marketing. Elementos do
composto mercadolégico. Ambientes do
Marketing. Marketing, estratégia, gestao e
sua aplicacdo em empresas business-to-
consumer (B2C) e business-to-business
(B2B).

Compliance e
Governanca
Corporativa.

20

Conceito e origem. A legislagéo brasileira na
area. A competividade de mercado e a boal
governanca. Norma ISO 19600. Principais
ferramentas da Governanga Corporativa e 0
papel do Conselho de Administracdo na|
Governanca. Boas praticas de Governancal

e a Geracdo de Valor. Politica de




Compliance Programa de Integridade.
Stakeholders. Fungbes do Compliance
Officer e o comprometimento da Alta
Direcao. Normas Anticorrupcao (Lei
12.846/13) e do Compliance Publico (Lei
13.303/16). Responsabilidade criminal.
Acordo de leniéncia. Compliance Fiscal para
a prevencao de fraudes. Conceitos gerais
de  Auditoria  (Interna, Externa e
Independente). Fraude e corrupgcdo nas
empresas, avaliagdo dos controles internos
e métodos a serem aplicados nas empresas
e de sua governanca corporativa. Sistemas|
de Informacdo Corporativo; Sistemas de
gestdo de processo e controle interno;
Governanca de TI; TICs, Compliance &
Auditoria; Business Intelligence. Lei Geral
de Protecdo de Dados.

Processos com énfase
em Lean Seis Sigma

20

Definicdo de planos de acdo para melhoria
dos processos de nego6cio em saude com
base em avaliacdo qualitativa e quantitativa,
do seu desempenho. Processos de negdcio.
Avaliacdes de processo. Ferramentas de
melhoria de processos. Viséo
organizacional de processos.

Total

360




