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CARGA
DISCIPLINA OU ATIVIDADE A
H
DE APRENDIZAGEM ORARIA SUASLI
(horas)
Design Thinking, Criatividade 20 Conceitos fundamentais da Inovacdo e da

e Inovacéo

Criatividade na Contemporaneidade. Como ser
Criativo e Inovador. Relacbes entre
Criatividade e Inovacgéo nos servicos e solugéo
de problemas usando Design Thinking.
Criatividade para geracdo de solucdes.
Aquisicdo de informacBes. Analise e
adaptacdo das solugcbes ao contexto. O
Design Thinking, seus métodos e ferramentas.
Design thinking: ideagdo, compreenséo do
problema, prototipagem e testagem.

E-commerce, Redes Sociais e
Midias Digitais

20

Teorias e Conceitos do Marketing digital.
Alinhamento Estratégico de marketing digital.
O papel e a gestdo da marca no ambiente
digital. Uso de Midia Social. Ferramentas de
apoio. Introducdo ao Comércio Eletrdnico.
Negdcios e Comércio por meio da Internet. O
uso do Marketing na Internet. Operac¢des no
Ambiente Web. Casos de Sucesso em
Marketing On-line.

Pesquisa de Mercado e
Comportamento do
Consumidor na Cibercultura

20

O processo de pesquisa. Tipos de pesquisa.
Instrumentos de coleta. O comportamento do
consumidor e o mercado. Grupos sociais e
formacdo de status. O aprendizado no
comportamento do consumidor. Processos
perceptivos e motivacionais. A cibercultura. O
processo decisorio no ambiente digital.
Métricas e ferramentas para midias digitais.

Criacdo de Conteudo Digital e
Inbound Marketing

20

O processo de Criagcdo de Contetdo. Gestédo
de Conteudo. Estratégias e formatos do
Marketing de Contetdo. Plataformas de




Conteudo. Finalidades do Inbound marketing.
Andlise de métricas e automacdo de
marketing.

A definicdo do Buyer Persona. Estruturacao de
um funil de vendas. Estratégias e acdes.

Marketing Promocional:
Promocgéo de Vendas,
Merchandising, Branding em
Cross Media.

20

Marketing Promocional como ferramenta para
o Marketing Digital. Promocdo de vendas,
material promocional e plano de acéo.
Branding e o papel das marcas para um novo
tempo. Conceitos e Técnicas de Cross Media.

Data Driven Business

40

O uso da informagcdo no ambiente empresarial.
Dado x Informacdo x Conhecimento. KPI
measures. Tipos de Dashboards. Gestdao do
Conhecimento. Caminhos e desafios da gestao da
informag&o para chegar na inteligéncia competitiva.
O monitoramento dos ambientes interno e externo.
A organizacdo e a Gestdo de processos da
Informacédo (gestdo, estratégias organizacionais,
planejamento das necessidades de informagéo,
coleta e analise de informacgdes); integracao entre
gestdo do conhecimento e inteligéncia
competitiva. Fundamentos de Business
Intelligence e Business Analytics.

Marketing Estratégico

20

O planejamento estratégico de marketing.
Elementos do composto mercadoldgico.
Ambientes do Marketing. Marketing, estratégia,
gestdo e sua aplicacdo em empresas
business-to-consumer (B2C) e business-to-
business (B2B). Consumer anthropology.
Entendendo o comportamento do consumidor,
segmentacdo, selecdo de mercados-alvo e
posicionamento, ciclo de vida do produto e a
comunicacao integrada de marketing

Web Analytics para tomada
de decisbes

20

Planejar websites com foco em uma melhor
indexacdo nos mecanismos de busca,
aumentando o trafego por busca orgéanica.
Trabalhar Keywords e backlinks para geracéo
de trafego. Planejar e executar uma campanha
de AdWords, seguindo boas praticas de
mercado e segmentando, da melhor maneira
possivel, seu publico-alvo. Otimizar a
performance das campanhas de Search
Advertising. Definir e acompanhar métricas
gue ancorem a efetiva tomada de deciséo.
Mensurar resultados de trabalhos de SEO e de
Ads com Google Analytics e Google Search
Console. Aproveitar ao maximo todos o0s




recursos disponiveis nas ferramentas
analiticas, analisando padrdes e tendéncias.

Growth Hacking

20

Conceito e caracteristicas do Growth Hacking.
Premissas. Importancia.  Estratégia e
aplicabilidade. Equipe de Growth Hacking.
Ferramentas e hacks. Cases de sucesso..
Identificagdo dos gatilhos para o crescimento
rapido.

Marketing multicanal

20

Entendimento das mudancas no
comportamento do consumidor. Discusséo
sobre o cliente Omnichannel. Potencializac&o
da experiéncia do usuario e da experiéncia de
consumo. Discussdo de estratégias para
integracdo entre canais on-line e off-line.
Andlise e mensuracdo da experiéncia do
usuario e de consumo.

Storytelling Marketing

20

Fundamentos Teoricos e estrutura narrativa do
storytelling. Producdo de conteudos com
narrativas. Storytelling na gestdo de negdcios.
Marketing com storytelling: cases de sucesso.

Trade Marketing

20

O que é trade marketing e sua importancia.
Varejo x Industria x Marca. Acdes de Trade
Marketing. Trade Marketing e a tomada de
deciséo organizacional com foco no ponto de
venda. Planejamento operacional e de trade
marketing. Indicadores de performance e
cases de sucesso.

Customer Service e Customer
Success

20

Customer  Experience: tendéncias de
comportamento e as estratégias de CX.
Gestao da Experiéncia do Cliente. Indicadores
e métricas de CX e CS. Planejamento da
jornada ideal. Realizacdo de diagnéstico e
identificacdo de acdes para problemas CX.

Estratégias de Branding

20

Marketing das relagBes entre consumidores e
empresas. Branding, a comunicagao e valores
e atributos de marca. Analise Swot. Pesquisas
para compreensdo da marca e do
comportamento do publico alvo.

Métodos Ageis

20

Introducdo aos métodos ageis. Software agil -
valores e principios fundamentais. Principais
praticas dos métodos ageis - Desenvolvimento
Dirigido por Testes, Programacdo Pareada,
Refatoracdo e Integracdo continua. Exemplos
de métodos &geis - Programacgdo Extrema,
Scrum e Kanban. Praticas em
desenvolvimento de um sistema utilizando
métodos e praticas ageis. Pesquisa em
métodos ageis.

Pipeline de vendas e
Inteligéncia Competitiva

20

Contexto da inteligéncia competitiva e
operacbes de vendas. Funil de vendas.




Informacéao, inteligéncia competitiva e gestao
organizacional. Processo  decisorio e
caracteristicas da informacdo. Informacdo,
cognicdo e tomada de decisdo; o ambiente
competitivo; incerteza, risco e tomada de
decisdo; modelos de tomada de deciséao;
modelos de implementacdo de inteligéncia
competitiva; conversdao de informacdes
aleatérias em conhecimento estratégico;
cognicdo situada; cognicdo compartilhada.

Administracdo empreendedora,
startup e inovagéo.

O caminho para a Autogestao.
Empreendedorismo. Conceitos de Business
Model Canvas, Lean Startup e Design
Thinking. Fundamentos de Pitch para
investidores. Tipos de Negdcios. Inovacgéo,
Tipos de Inovacdo, Empresas Inovadoras.

20 Estrutura e organizacdo de uma unidade de
negocios. Areas funcionais de uma
organizagdo. Instrumentos e aplicativos para
elaboracdo do Plano de  Negdcio.
Apresentagao de Case/ Estudo de caso Real.

Total 360




