UNIVERSIDADE
Unst “Rioenres

Tipo de Documento: Cédigo:
DOCUMENTO DA QUALIDADE — POLITICA POL.UNITSE.003
Assunto: Data Vigéncia: |Rev.:
Politica de Beneficios EAD 04/02/2022 17
INDICE
I O ] N I Y £ 1 TSRS 2
A == N[ €] =1 N 1 SRS 2
3 DEFINICOES ...ttt ettt ettt ettt e et e et e et et e et e e teeteent e teateeteaneeaeeteareareaneas 2
I B 1 ] I 174 s PP 2
5 REGISTRO DA QUALIDADE ...t e et essesssesseesseessessnsssesesnnnnes 12
6  CONTROLE DE REVISAO......cciiiiiitiiteeieeee ettt ete sttt e etaste e aeetesvesteaneesaesaeareeneenes 13
A Y NN =@ 1 T USSR 15
Responsavel
Revisdo
Elaboracio Ana Clara Sampaio Franco Abrovacio

_ Francisco Alves Almeida Junior
Ana Clara Sampaio Franco

Data: 03/02/2022

Mabel Bitencourt
Larissa Vasconcelos Costa
Data: 04/02/2022

Saumineo da Silvia Nascimento

Data: 04/02/2022




UNIVERSIDADE
Unst :aoiee:

Tipo de Documento: Cédigo:
DOCUMENTO DA QUALIDADE — POLITICA POL.UNITSE.003
Assunto: Data Vigéncia: Rev.:
Politica de Beneficios EAD 04/02/2022 17
1 OBJETIVOS

4.1

Esta politica tem por finalidade disciplinar, padronizar e estabelecer os procedimentos a serem
adotados para concessdo de beneficios aos alunos dos cursos de graduacdo a distancia da

Universidade Tiradentes no primeiro semestre de 2022.

ABRANGENCIA

e Unit EAD (semipresenciais e hibridos)

DEFINICOES

e EAD - Educacéo a Distancia;

e DAAF — Departamento de Assuntos Académicos e Financeiros.

DIRETRIZES

CURSOS NA MODALIDADE 100% ONLINE

4.1.1 Para os cursos 100% online, o valor da matricula de 2022.1 ser4 de R$ 59,00 para todas

as formas de ingresso na Universidade Tiradentes (Vestibular/ENEM, Portador de Diploma,

Reabertura e Transferéncia Externa).

4.1.2 Osdemais descontos tratados nesta politica ndo abrangem a modalidade dos cursos 100%

online, exceto os cursos de complementacéo pedagdgica, Analise de Desenvolvimento de
Sistemas e os itens 4.1.1, 4.2, 4.3 e 4.6.3

4.2 DESCONTO POR ANTECIPACAO DA REMATRICULA

4.2.1 A UNIT concedera 10% de desconto, sobre o valor da primeira mensalidade 2022.1 (serao

admitidos parcelamentos em até 5x no cartdo) para os alunos veteranos que realizarem o
pagamento da matricula de forma antecipada (pagamentos efetivados entre 01/11/2021 a
31/01/2022).
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4.2.2 Caso o pagamento da matricula antecipada seja realizado através de cartdo de crédito
com posterior estorno pela Operadora, 0 beneficio sera excluido automaticamente.
4.2.3 Os alunos que possuem os beneficios (PRAVALER/QUERO BOLSA) nédo fazem parte do
escopo desta Campanha, pelo fato de realizarem a contratacdo semestral integral.
4.2.4 Dos Requisitos e Condi¢des:
4.2.4.1 Seréa considerado participante do programa “ANTECIPACAO DE MATRICULA EAD” o
aluno veterano que estiver devidamente matriculado nos cursos da modalidade EAD no
semestre de 2021.2 e quite com suas obrigac¢des financeiras junto a Instituicao.
4.2.4.2 Para ter acesso a campanha, o aluno devera abrir o processo “Antecipagao de Matricula
EAD” no Magister em >> Protocolo >> Antecipacado de Matricula EAD >> Confirmar os
dados >> Abrir o processo >> Clicar em pagar (na aba de processos, na linha do
processo de Antecipacdo de Matricula).
4.2.4.3 0 aluno poderé realizar a antecipacdo do pagamento da matricula mesmo sem ter
finalizado o semestre letivo 2021.2 -"além de ter que garantir o devido aproveitamento
académico - contudo devera seguir os processos académicos do Magister para
confirmar a matricula do préximo semestre, conforme calendario da matricula.
4.2.4.4 O processamento de regularizagdo da matricula sera realizado no dia 07/02/2022, e
para esse fim, o aluno deverd estar adimplente e sem nenhum tipo de pendéncia
documental, financeira e de devolug&o de livros ou equipamentos na Institui¢do.
4.2.4.5 Caso o aluno esteja com alguma pendéncia financeira junto a instituicdo de ensino,
referente a qualquer semestre anterior, no momento de regularizagéo e tenha realizado
a antecipagdo de matricula 2022.1, o valor desse pagamento seré abatido das parcelas
vencidas do aluno. Caso o valor deste pagamento possibilite a quitagéo integral do
débito, a matricula 2022.1 estar& disponivel sem o beneficio de antecipagéo ofertado
nesta campanha. Caso o valor pago apenas possibilite a quitacdo parcial do débito,
serd necesséria a negociagdo do saldo remanescente para fazer jus & matricula, sem
o beneficio de antecipacéo ofertado nesta campanha.
4.2.4.6 Nos casos em que o aluno realizar o trancamento do semestre, ap0s a antecipacéo do

pagamento da matricula (2022.1), o procedimento seguird o disposto no Regulamento

Setor Responsavel pelo Documento: DFI - Coordenacédo de Contas a

Receber Pagina 3 de 15




UNIVERSIDADE

TIRADENTES
Tipo de Documento: Cédigo:
DOCUMENTO DA QUALIDADE — POLITICA POL.UNITSE.003
Assunto: Data Vigéncia: Rev.:
Politica de Beneficios EAD 04/02/2022 17

de Prestacao dos Servicos Educacionais.

4.2.4.7 O programa abrange unicamente a matricula do semestre 2022.1.

4.2.4.8 O pagamento da matricula ndo gera atualizacao do histérico antes do término do periodo

letivo, fazendo necessario, também, o devido aproveitamento académico, no semestre

de 2021.2, pelo aluno.

4.2.4.9 O beneficio previsto neste item se acumula a outros beneficios/descontos aos quais o

aluno seja elegivel no periodo da campanha de antecipacao da matricula.

4.3 DO DESCONTO POR ANTECIPAGAO DO SEMESTRE

43.1

4.3.2

4.3.3

434

4.3.5

4.3.6

Para os alunos que desejam antecipar o pagamento de todo o semestre no momento do
pagamento da matricula, serda concedido o desconto de 5% sobre o valor das
mensalidades a vencer, exceto a matricula, do primeiro semestre de 2022. Caso o aluno
opte por antecipar ap6s o vencimento da:segunda parcela, ele ter4 o beneficio de 1% de
desconto por més.

Para os casos de antecipacdo de dois ou mais periodos, serd concedido o desconto de
10% sobre o valor das mensalidades a vencer, exceto a matricula de cada semestre.
Este desconto se acumula aos demais beneficios previstos neste regulamento e contempla
todos os cursos da graduacéo a distancia.

O aluno precisa estar adimplente com a IES a fim de poder aderir ao beneficio de
Antecipacdo do Semestre

Este beneficio ndo é valido para alunos que realizarem contratacdo de financiamentos
privados e publicos, uma vez que esta forma de contratagdo ndo pode ser realizada de
forma antecipada, como rege a politica.

Para o aluno que antecipar dois ou mais semestres e posteriormente optar por trancar ou
cancelar sua matricula, o valor a ser devolvido sera proporcional ao periodo ndo cursado

e em conformidade com os ditames do regulamento de prestag&o de servigco em vigor.

4.4 DESCONTO PARA PORTADOR DE DIPLOMA

4.4.1

Os alunos portadores de diploma de ensino superior, que ingressarem na graduacao a

distancia em 2022.1, serdo beneficiados com isen¢édo da matricula (primeira mensalidade

Receber
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4.4.2

2022.1) e 25% de desconto nas demais parcelas contratadas, no tempo previsto para a
integralizacdo informada na respectiva matriz curricular, desde que estejam regularmente
matriculados na graduacdo a distAncia e que os pagamentos sejam efetuados até o
vencimento da parcela.

Caso o aluno cancele, tranque ou abandone o curso perdera o desconto, de forma que,
caso deseje retornar, devera submeter-se a politica de pre¢cos em vigor ao tempo do pedido

de reabertura de matricula ou reingresso.

4.5 DESCONTO PARA GRADUAGAO SIMULTANEA

45.1

4.5.2

Os alunos que fazem duas ou mais graduacgdes a distancia simultaneas terdo direito ao
desconto de 40% nas mensalidades, incluindo a matricula, sobre a graduacdo cuja
mensalidade apresentar o menor valor, enquanto perdurar a condicdo de simultaneidade
e desde que os pagamentos sejam efetuados até o vencimento da parcela.

Esse desconto sera aplicavel apenas entre os cursos de graduagéo EAD, ndo podendo ser

acumulado com os cursos presenciais. Desconto ndo aplicavel ao curso de 100% online.

4.6 DESCONTO CONVENIO-EMPRESA

46.1

4.6.2

4.6.3

O Convénio Empresa é uma parceria, firmada mediante instrumento contratual, entre a
UNIT SE e a empresa parceira, para a concesséo de bolsas.

Para a efetiva concessao das bolsas previstas neste tépico, o instrumento contratual entre
a UNIT SE e a empresa parceira deve estar efetivamente firmado no momento de sua
solicitacao.

Para os Convénios Empresas a partir de 2021.2, seguem-se as seguintes reqras:

Nos convénios firmados com as empresas/associagfes, a partir de 2021.2, podera ser
concedido 5% (cinco por cento) de desconto nos cursos de Graduacgéo ofertados na
modalidade a distancia nos Polos EAD das IES, ndo se aplicando para parcerias

Internacionais.

O convénio sera cumulativo com a politica comercial/bolsas e condicionado a

pontualidade dos pagamentos.
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1. Os descontos estabelecidos nesta clausula ndo incidem sobre valor da matricula nos

cursos da graduacéo a distancia, que corresponde a primeira parcela dos contratos de

prestacdo de servicos educacionais firmado diretamente com o aluno (beneficiario de

descontos), sendo concedido somente a partir do deferimento do processo.

V. O percentual de desconto acumula com a politica comercial e de bolsas, mas nédo seré

acumulado ao desconto de convénio empresa anterior a 2021.2 devendo, portanto,

escolher qual o convénio empresa vigente deseja aderir.

V. O desconto serd estendido aos cbnjuges, filhos, pais/genitores, irmaos, avos e netos do

beneficio principal, desde que comprovado o vinculo de parentesco na seguinte forma:

a) Conjuges: certiddo de casamento;

b) Filhos: certiddo de nascimento ou documento de identidade;

c¢) Pais/genitores: certidao de nascimento ou documento de identidade;

d) Irmaos: certidao de nascimento ou documento de identidade tanto do irméo

guanto do colaborador;

e) Avés: certidao de nascimento do colaborador ou documento de identidade

do colaborador e de seu genitor (filho do avd/avo);

f) Netos: certiddo de nascimento do neto do colaborador; ou documento de

identidade do neto e do filho (pai/méae do neto).

4.6.4 As regras especificas deverdo ser observadas no termo de cada convénio disponibilizado

pela empresa parceira.

4.6.5 Para os Convénios Empresas anteriores a 2021.2, sequem-se as sequintes regras:

4.6.5.1 Nos convénios firmados com as empresas/associagdes, anteriores a 2021.2, poderéo

ser concedidos descontos de até 15% para os funcionarios/associados e 10% para

cOnjuges dos respectivos funcionarios/associados que sejam alunos da UNIT-SE.

4.6.5.2 Caso o convénio anterior a 2021.2 esteja vigente o aluno podera optar por manter a

bolsa se assim for mais benéfico;

4.6.5.3 Destaca-se que o0 desconto ndo se aplica na primeira mensalidade, sendo concedido

somente a partir do deferimento do processo condicionado a pontualidade dos
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pagamentos;

4.6.5.3.1 O convénio anterior a 2021.2 nao sera cumulativo com a politica comercial/bolsa;

4.6.5.3.2 As regras especificas de cada convénio deverdo ser observadas no termo de

cada convénio disponibilizado pela empresa parceira.

4.7 DESCONTO PARA REABERTURA DE MATRICULA

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

Os alunos da graduacdo a distancia que estiverem em situacdo de trancamento e
realizarem a reabertura da matricula no semestre 2022.1, terdo isen¢do do pagamento
da primeira mensalidade, além de 25% de desconto sobre todas as parcelas contratadas
até a finalizag&o do curso no tempo previsto para a integralizagéo informada na respectiva
matriz curricular, desde que estejam regularmente matriculados na graduacao a distancia

e gue os pagamentos sejam efetuados até o vencimento da parcela.

Este beneficio é aplicAvel em Unica vez durante o curso. Ou seja, caso 0 aluno reabra a
matricula por mais de uma vez, o beneficio sera aplicado apenas no primeiro processo

de reabertura.

O aluno que estiver inadimplente devera regularizar o seu débito junto a IES, conforme
condicbes de negociacao vigente a fim de que a reabertura possa ser efetivada.

O processo de Reabertura de Matricula é destinado aos alunos da instituicdo que
possuem matriculas trancadas referentes aos dois Ultimos semestres (2021.1 a 2021.2).
Os casos de abandono serdo submetidos a um novo processo seletivo, conforme edital
da COMPESE.

Este desconto ndo é cumulativo a outros descontos ofertados pela Instituicdo, exceto o
item 4.1.1.

4.8 DESCONTO PARA CALOURO - INGRESSO VIA ENEM/VESTIBULAR DA UNIT

48.1

Os alunos calouros da graduacgéo a distancia, que ingressarem via Enem/Vestibular no
semestre 2022.1, pagardo o valor de R$ 59,00 na matricula e receberdo o desconto de
até 25% nas demais mensalidades do curso, no tempo previsto para a integralizacao

informada na respectiva matriz curricular dos cursos/modalidades.
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4.8.2 O beneficio esta condicionado a primeira forma de ingresso do aluno e a pontualidade

dos pagamentos.

4.8.3 Caso o aluno cancele, tranque ou abandone o curso perderd o desconto, de forma que,
caso deseje retornar, devera submeter-se a politica de pre¢cos em vigor ao tempo do

pedido de reabertura de matricula ou reingresso.

4.8.4 Este beneficio ndo é cumulativo a outras formas de desconto, exceto o item 4.1.1.

4.9 CAMPANHA INDIQUE UM AMIGO

4.9.1 Trata-se de uma campanha de incentivo aos alunos para indicar possiveis ingressantes
aos cursos ofertados no processo seletivo 2022.1. Para maiores informacdes, favor

acessar regulamento préprio da campanha.
4.10 CAMPANHA DE TRANSFERENCIA EXTERNA

4.10.1 O aluno matriculado em outra instituicdo de ensino superior que transferir a matricula para
a Unit SE no primeiro semestre de 2022 seréa beneficiado com a isengéo da matricula e
desconto de 25% em todas as mensalidades do curso, no tempo previsto para a
integralizacéo informada na respectiva matriz curricular, desde que estejam regularmente
matriculados na graduacdo a distancia e que os pagamentos sejam efetuados até o

vencimento da parcela.

4.10.2 Dos Requisitos e Condi¢des:

4.10.2.1 Sera considerado participante da “CAMPANHA DE TRANSFERENCIA EXTERNA’ o
aluno que esteja com status de matriculado ou trancado na Instituicido de origem nas
modalidades presencial e a distancia dos cursos de graduagéo, no semestre vigente a
promocao, e realizar o processo de transferéncia externa para a Unit SE, apresentando

0s documentos previstos em edital.

4.10.2.2 A campanha de Transferéncia Externa ter4 validade para as transferéncias
realizadas até o dia 01/06/2022.

4.10.2.3 O aluno devera apresentar documentacéo prevista no edital de transferéncia externa

e realizar a abertura do processo no DAAF — Departamento de Assuntos Académicos e
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Financeiros.

4.10.2.4 Apobs o deferimento do processo de transferéncia externa, o desconto sera concedido

diretamente no boleto de pagamento.

4.10.2.5 O direito conquistado no presente programa € nominal e intransferivel ndo sendo,

em qualquer hipotese, transferido a terceiros.

4.10.2.6 Os alunos beneficiados em campanhas anteriores ndo serdo abrangidos por esse

regulamento, permanecendo com as regras vigentes em seu semestre de ingresso.

4.10.2.7 O beneficio regulado neste normativo ndo é cumulativo com as demais politicas de

411

411.1

4.11.2

4.11.3

4.11.4

4.11.5

descontos aplicadas pela Instituicdo, exceto o item 4.1.1.

FORMAS DE CONCESSAO DE DESCONTOS

Y

Os descontos referentes a Vestibular/ENEM, Reabertura, Portador de Diploma,
Transferéncia Externa, graduagdo simultanea e para alunos evadidos serdo concedidos

automaticamente pelo sistema Magister.

A concessdo do desconto convénio empresa depende da abertura de processo, com
apresentacdo de documentos gue comprovem a relacdo do aluno com a empresa

conveniada.

E responsabilidade do aluno abrir o processo interno e apresentar semestralmente a

documentacdo comprobatéria para garantir a manutencao do desconto.
Os descontos ndo serao retroativos e valerdo a partir do deferimento do processo

Os descontos referentes a Portadores de Diploma, Reabertura de Matricula e
Transferéncia Externa dependem da abertura de processo no sistema Magister e s6 serédo

concedidos apds o deferimento.

4.12 CONSIDERACOES FINAIS

4121

Os descontos tratados nesta politica somente serdo aplicados se o aluno estiver

adimplente com todas as suas mensalidades anteriores;

Receber
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4.12.2 Também terdo direito aos descontos especificados nesta politica os alunos que possuam

4.12.3

4.12.4

4.12.5

4.12.6

4.12.7

4.12.8

4.12.9

bolsas concedidas pelo Grupo Tiradentes, a exemplo das bolsas de monitoria, estagio,
danca, iniciacdo cientifica, entre outras, salvo quando houver expressa disposicdo em

contrario;

Nas hipbéteses que ndo se permite o acumulo, caso o aluno opte pelo desconto em
detrimento da bolsa, devera solicitar previamente a concessao do desconto e a desisténcia

da bolsa.

Os descontos definidos nesta politica ndo sdao cumulativos entre si, inexistindo a
possibilidade de acumulo de beneficios/desconto, com exce¢do do desconto por
antecipagdo que se acumula com o desconto de convénio empresa e renovacao de

matricula;

Os alunos que estiverem na modalidade de contratagdo fracionada ou disciplina de
recuperacdo ndo terdo direito aos descontos citados nesta politica, em virtude da
contratagé@o sob regime excepcional, com exce¢do ao desconto por antecipagao;

Os beneficios definidos nesta politica ndo sdo cumulativos com os financiamentos
privados, tais como PRAVALER e QUERO BOLSA.

Os alunos beneficiados pelo-desconto de antecipacdo de pagamento de mensalidade nos
semestres anteriores teréo o referido beneficio até a finalizacao do curso no tempo previsto
para a integralizacdo informada na respectiva matriz curricular, desde que estejam
regularmente matriculados na graduacdo a distAncia e que 0s pagamentos sejam

efetuados até o vencimento da parcela.

Os cursos hibridos e de complementagdo pedagogica: Complementacdo em Educacao
Fisica, Pedagogia (Formagdo Pedagogica), Pedagogia (Segunda Licenciatura em
Pedagogia) e Analise e Desenvolvimento de Sistemas na modalidade online, acompanham

as regras estabelecidas por esta Politica de Beneficios para 0s cursos semipresenciais;

Esta versdo do regulamento de Politica de beneficios da UNIT SE anula versdes
anteriores, exceto para os descontos regulamentados nas Campanhas anteriores que

previam o beneficio até o término do curso.

Receber
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4.12.10 Os beneficios tratados nesta politica serdo validos para pagamentos realizados até a

data de vencimento.

4.12.11 A UNIT ndo se responsabiliza por qualquer perda, dano ou prejuizo de qualquer natureza

gue o discente possa vir a sofrer se este ndo atender integralmente a este regulamento.

4.12.12 Essa politica é destinada aos alunos ingressantes em 2022.1, portanto, os descontos sao

aplicados apenas aos ingressantes neste ano/semestre.

4.12.13 Os beneficios regrados por esta politica comercial, destinados aos alunos ingressantes

em 2022.1, poderao ser usufruidos pelos alunos de periodos anteriores que se submetam
e sejam aprovados para ocupar as vagas ofertadas no respectivo processo seletivo para
2022.1.

4.12.14 Para fins de cumprimento da legislacdo do Programa Universidade para Todos

(PROUNI), bolsistas parciais, os beneficios previstos nesta Politica que impliqguem em
reducéo do preco dos servicos, vigentes na semestralidade contratada, serdo concedidos
aos alunos beneficiarios com as bolsas parciais do PROUNI, desde que atendam aos

critérios e prazos definidos em Politica comercial e calendario académico.

4.12.15 E de inteira responsabilidade do aluno beneficiario as bolsas parciais do PROUNI, estar

atento aos beneficios e promog¢des divulgadas pela instituicdo de ensino a cada novo
semestre, inclusive, havendo a suspenséo dos beneficios previstos nesta Politica ou o ndo
cumprimento dos requisitos pelo aluno do Programa Universidade para todos (Bolsistas
parciais), o valor final a ser pago, correspondera ao pre¢co sem o redutor do beneficio ndo

aproveitado.

4.12.16 A perda de beneficio usufruido no semestre anterior por aluno beneficiario do PROUNI -

bolsas parciais 50% que impligue em aumento da contratagdo da semestralidade para
além do permitido nas regras expedidas pelo programa, o saldo ndo coberto pela Bolsa
parcial 50% deverd ser arcado pelo proprio contratante diretamente com instituicdo de

ensino.

4.12.17 Os casos omissos e as situacdes ndo previstas neste regulamento serdo resolvidos pela

Diretoria Financeira do Grupo Tiradentes.
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6 CONTROLE DE REVISAO
Data N° de Reviséo Descri¢do dos Itens Revisados

02/04/2019 00 Edicao inicial

24/06/2019 01 Alteragdo de algumas diretrizes do item 4

07/08/2019 02 Alteracéo de algumas diretrizes do item 4

15/10/2019 03 Alteracdo de algumas diretrizes do item 4

28/10/2019 04 Alteracdo de algumas diretrizes do item 4

Inclusdo das diretrizes que tratam da inclusdo dos beneficios para
Os cursos de complementacéo pedagdgica: Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Complementacéo em Educacao
31/01/2020 05 Fisica, Pedagogia (Formagdo Pedagdgica) e Pedagogia (Segunda
Licenciatura em Pedagogia) na modalidade online, acompanham
as regras estabelecidas por esta Politica de Beneficios para os

CUrsos semipresenciais.

Alteracdo nas diretrizes desta politica considerando o novo

SR 2 e semestre letivo 2020.2.
26/06/2020 07 Inclusdo das diretrizes que tratam da proporcionalidade.
29/06/2020 08 Ajuste nas diretrizes que tratam da proporcionalidade.

Os requerimentos para contratagdo da proporcionalidade devem
09/07/2020 09 ser realizados até o ultimo dia Util anterior a primeira aula
disponibilizada para o aluno, conforme calendario académico

03/11/2020 10 Alteracdo de algumas diretrizes do item 4

Ajustes nas diretrizes que tratam da antecipacdo da rematricula
com a possibilidade de parcelamento e inclus&o do curso de

11/12/2020 11
Alteracao na codificacdo do documento.
29/04/2021 12 Excluséo das diretrizes que tratam da proporcionalidade.
Amplicacdo do escopo das diretrizes referentes ao desconto
convénio empresa.
17/05/2021 13 Reducéo do periodo de cobertura dos alunos trancados para

reabertura, de 5 para 2 anos.
Alteracdo dos prazos descritos neste documento considerando o
novo semestre letivo 2021.2.

Ajuste no objetivo e nas diretrizes do documento para inclusdo da
24/05/2021 14 abrangéncia dos cursos online de complementagéo pedagdgica e
ajustes na diretriz 4.3.6.
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Atualizacao do prazo de cobertura da campanha de antecipacéo de
29/07/2021 15 rematricula de 30/07/2021 para 10/08/2021.
13/10/2021 16 Alteracdo dos prazos descrit_os neste docum(_anto considerando o
novo semestre letivo e ajustes no item 4.1.2
04/02/2022 17 Alteragdo no item 4.12.7.
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